




コンタクトセンターで電話対応中の顧客情報入力の際… 

用紙（葉書･FAX等）を見ながらの顧客情報入力の際… 

すべての顧客情報入力環境で… 

次のような事でお困りではありませんか？次のような事でお困りではありませんか？次のような事でお困りではありませんか？   

問題の解決は、顧客情報（住所･姓名･金融機関名･会社名）

の高速入力ツール『漢帝Ver.４シリーズ』におまかせください。 

漢帝Ver.４シリーズは、様々な顧客情報入力シーンで、入力環

境を大幅に改善します。 

・現在お使いの住所入力ツール（郵便番号･電話番号 

 辞書）が、市町村合併や、毎月発生する住所変更へ 

 の対応が遅い。 

・入力表記の統一ができず、名寄せの精度が悪い。 

・電話対応中の顧客情報入力を素早く行い、顧客満足 

 度を向上させたい。 

・電話ビジー率や、通信コストを減らしたい。 

・電話受付で事前に相手の情報を知りたい。 

・大量の顧客情報を素早く、低コストで入力したい。 

・困った手書き住所の調査時間とコストを減らしたい。 

 （郵便番号が無い、都道府県･市町村名を省略、 

 住所の一部が読めない...等）     




